TUKETICi HAKLARI — iPTAL IADE KOSULLARI
GENEL:

Kullanmakta oldugunuz web sitesi lizerinden elektronik ortamda siparis verdiginiz takdirde, size sunulan 6n
bilgilendirme formunu ve mesafeli satis s6zlesmesini kabul etmis sayilirsiniz.

Alicilar, satin aldiklan iriiniin satis ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188) hiikiimleri ile yiriirliikteki diger yasalara tabidir.

Uriin sevkiyat masrafi olan kargo iicretleri alicilar tarafindan 6denecektir.

Satin alinan her bir {iriin, 30 giinliik yasal siireyi asmamak kaydi ile alicinin gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa
teslim edilir. Bu siire iginde liriin teslim edilmez ise, Alicilar s6zlesmeyi sona erdirebilir.

Satin alinan iriin, eksiksiz ve sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgesi, kullanim klavuzu gibi
belgelerle teslim edilmek zorundadir.

Satin alinan lriiniin satilmasinin imkansizlagsmasi durumunda, satici bu durumu 6grendiginden itibaren 3 giin icinde
yazili olarak aliciya bu durumu bildirmek zorundadir. 14 giin icinde de toplam bedel Alici’ya iade edilmek
zorundadir.

SATIN ALINAN URUN BEDELi ODENMEZ iSE:

Alici, satin aldigi lirlin bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal ederse, Saticinin iiriinii teslim yiikiimliliigii
sona erer.

KREDI KARTININ YETKiSiZ KULLANIMI iLE YAPILAN ALISVERISLER:

Uriin teslim edildikten sonra, alicinin 6deme yaptig kredi kartinin yetkisiz kisiler tarafindan haksiz olarak kullanildigi
tespit edilirse ve satilan liriin bedeli ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan Satici'ya 6denmez ise, Alici,
sozlesme konusu lriinii 3 giin igerisinde nakliye gideri SATICI'ya ait olacak sekilde SATICI'ya iade etmek zorundadir.

ONGORULEMEYEN SEBEPLERLE URUN SURESINDE TESLiM EDILEMEZ iSE:

Satici’nin ongéremeyecegi miichir sebepler olusursa ve liriin siiresinde teslim edilemez ise, durum Alici’ya bildirilir.
Alici, siparigin iptalini, lirliniin benzeri ile degistiriimesini veya engel ortadan kalkana dek teslimatin ertelenmesini
talep edebilir. Alici siparisi iptal ederse; 6demeyi nakit ile yapmis ise iptalinden itibaren 14 giin iginde kendisine
nakden bu licret 6denir. Alici, 6demeyi kredi karti ile yapmis ise ve iptal ederse, bu iptalden itibaren yine 14 giin
icinde iiriin bedeli bankaya iade edilir, ancak bankanin alicinin hesabina 2-3 hafta icerisinde aktarmasi olasidir.

ALICININ URUNU KONTROL ETME YUKUMLULUGU:

Alicl, sdzlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik, kirik, ambalaji yirtilmig vb. hasarl
ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden teslim almayacaktir. Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu
kabul edilecektir. ALICI, Teslimden sonra mal/hizmeti 6zenle korunmak zorundadir. Cayma hakki kullanilacaksa
mal/hizmet kullanilmamalidir. Uriinle birlikte Fatura da iade edilmelidir.

CAYMA HAKKI:

ALICI; satin aldigi iiriiniin kendisine veya gésterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim edilmeden énce veya kargo
edilmemigse SATIClI’'ya asagidaki iletisim bilgileri lizerinden bildirmek sartiyla higcbir hukuki ve cezai sorumluluk
tistlenmeksizin ve higbir gerekg¢e gostermeksizin mal reddederek s6zlesmeden cayma hakkini kullanabilir. 14 giin
icinde 6demeyi yaptigi karta veya hesaba iadesi yapilacaktir.



SATICININ CAYMA HAKKI BiLDiRiMi YAPILACAK iLETiSiM BILGILERI:

SIRKET

ADI/UNVANI: Mercsan Medikal Ltd Sti

ADRES: Atatiirk Mahallesi Ertugrul Gazi Sokak Metropol istanbul Sitesi C1 Blok No: 2B/176 ATASEHIR/iSTANBUL
EPOSTA: info@mercsan.com.tr

TEL:+902163647234

IADE KOSULLARI:

Stokta bulunan iiriinler en geg 5 is giinii icinde kargoya verilir. Siparis lizerine liretilen liriinlerin kargoya verilisi 30
giinii gegmemek iizere iiretici firmadan gelisine gore degiskenlik gosterebilir. iade sartlarina uyan tiim driinleri,
kargoyu teslim alma tarihinizden itibaren 14 is giinii icinde iade edilebilir. Kozmetik ve kisisel bakim iiriinleri, insilin
sogutma ciizdanlari ile kisiye 6zel liretilen iirlinler iade kabul edilmez. Uriiniin, iiriin sayfasinda verilen bilgilerden
farkh olmasi, hasarli veya eksik olmasi durumunda herhangi bir kargo iicreti 6demeden anlasmali kargo firmasi ile
iade edebilirsiniz. Farkh bir kargo firmasi ile alici 6demeli géndereceginiz iadeler kabul edilmeyecektir. Kullanilmis,
ambalajina zarar verilmis triinler kabul edilmeyecektir. Sirket adina fatura kesilen siparisler igin iade islemi
yapilirken mutlaka sirket tarafindan iade faturasi kesilmesi gerekmektedir. iade faturasi kesilmeyen génderiler
teslim alinmamaktadir. Ambalajinda hasar olan kargolar, teslim alinmadan kargo gérevlisinin yaninda tutanak
tutularak iade edilmelidir. Uriiniiniiz firmamiza ulastiktan itibaren 14 is giinii icerisinde kontrol edilecek ve iade

TEMERRUT HALI VE HUKUKi SONUGCLARI

ALICI, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptigi durumda temerriide distiigi takdirde, kart sahibi banka ile arasindaki
kredi kart1 s6zlesmesi cercevesinde faiz 6deyecegini ve bankaya karsi sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet licretini ALICI’'dan talep
edebilir ve her kosulda ALICI’nin borcundan dolayi temerriide diismesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan
dolayi SATICI' nin ugradigi zarar ve ziyanini 6deyecegini kabul eder.

ODEME VE TESLIMAT

Banka Havalesi veya EFT (Elektronik Fon Transferi) yaparak, Mercsan Medikal Itd sti TR98 0006 2001 2620 0006
2974 53 bankasi hesaplarimizdan (TL) herhangi birine yapabilirsiniz.

Sitemiz lizerinden kredi kartlariniz ile, Her tiirlii kredi kartiniza online tek 6deme ya da online taksit imkanlarindan
yararlanabilirsiniz. Online ddemelerinizde siparisiniz sonunda kredi kartinizdan tutar ¢ekim islemi gergeklesecektir.


tel:+902163647234

